
วิธีการถาลืมรหัสผานอีเมล 
  

1. ใหเขาไปที ่URL: https://ocs-web.stou.ac.th  ดังรูปที ่1 

 
รูปที่ 1 

2. ใหคลิกทีห่ัวขอลืมรหัสผานอีเมล จะปรากฎหนาเว็บเพจ ข้ึนขอความวา “กรุณาเลือกประเภทของการ
เปลี่ยนรหัสผานอีเมล” จะมีใหเลือก 2 ขอ คือ สงรหัสผานใหมไปที่อีเมลสํารอง และเปลี่ยนรหัสผานโดย
คําถามกันลมื (ใหคลิกเลือกตามทีท่านไดใหขอมูลไวตอนลงทะเบยีนอเีมล) ในที่นีถ้าทานเลือก เปลี่ยน
รหัสผานโดยคาํถามกนัลืม จากนัน้ใหคลิกที่ปุม ตกลง ดังรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 

https://ocs-web.stou.ac.th/


3. จะปรากฎหนาเว็บเพจ ข้ึนขอความวา “กรุณาระบุขอมูลสวนบุคคลเพือ่ยืนยนัตัวตนในการยกเลิก
รหัสผาน” ใหกรอก อีเมล คําถามกนัลืม และคําตอบ (ใหกรอกตามที่เราไดใหขอมูลไวตอนลงทะเบียน
อีเมล) จากนัน้ใหคลิกที่ปุม ตกลง ดังรูปที ่3 

 
รูปที่ 3 

4. จะปรากฎหนาเว็บเพจ ข้ึนขอความวา “กรุณาระบุรหัสผานของอีเมล”็ จากนั้นใหต้ังรหัสผาน ยืนยนั
รหัสผาน และคลิกปุม ตกลง ดังรูปที ่4 

 
รูปที่ 4 

 



5. จะปรากฎหนาเว็บเพจ ข้ึนขอความวา “ระบบไดทําการเปลี่ยนรหัสผานใหทานเรียบรอยแลว” ดังรูปที่ 5 

 
รูปที่ 5 

หลังจากนั้นทานสามารถใชรหัสผานที่ต้ังใหม กับระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือบริการอื่น ๆ ทีท่าน
เปนสมาชิกการใชงานบนเครือขาย STOUnet/Internet ไดตอไป 


